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Telefonkabinen mit
neuer Kunst ausgestattet

Die sechste Ausstellung in den Brunner Kunstkabinen
zeigen Fotografien, inszeniert mit einer Soundcollage.

AnJub
Strassenstuck eroffnet

40 Jahre Ringstrasse Stoos wurden tiichtig gefeiert.

(links) und Pius
Deck gaben das
sanierte Stras-
senstiick bei

Bild: Ernst Immoos

ilaumsteier neues

Am Freitagabend erdffnete der Kunst-
raum Kunstkabinen in den ehemaligen
Telefonkabinen am Bahnhof Brunnen
die sechste Ausstellung mit einer Ver-
nissage. Diesmal ist die Ausstellung in
Zusammenarbeit mit dem Othmar
Schoeck Festival Brunnen entstanden
und zeigt die Fotografieinstallation
«Geister - Fallend in die Hohe» der
Fotografin Mali Lazell mit grossforma-
tigen Portratfotografien, die im Rah-
men eines fritheren Schoeck-Festivals
enstanden sind.

Begleitet wird die Inszenierung mit
einer Soundcollage vom in Brunnen
aufgewachsenen Radiomacher Rolf
Simmen. Die Aufnahmen dazu sind in
Brunnen, unter anderem in der Scho-
eck-Villa, entstanden. Neben histori-
schen Tonaufnahmen von Othmar
Schoecks Opern zeigen sie auch Klang-
erinnerungen aus Simmens Kindheitin

Die Besucherinnen und Besucher der
Vernissage zeigten reges Interesse an

Ernst Immoos

2,3 km ist sie lang, die Ringstrasse
Stoos, die am Samstag von der Stoos-
Bevolkerung und den Stoos-Fans gefei-
ert wurde. Grund dafiir: Seit 40 Jahren
ist die Strasse rund um den Stoos die
Hauptstrasse der Stoosler. Aktuell zahlt
die Flurgenossenschaft rund 160 Ge-
nossenschafter, die gemass Perimeter
jahrlich an die Strasse zahlen. Geld lo-
cker macht auch die Gemeinde
Morschach, welche 70 Prozent an
Unterhalt und Winterdienst entrichtet.

Eigentlich hatte die Flurgenossen-
schaft am Wochenende zwei Feste zu
feiern, wurde doch auch ein Teilstiick
der Ringstrasse bei der Stoos Lodge sa-
niert und verbreitert.

Bei Sonnenschein und einer prach-
tigen Fohnstimmung durfte der Prasi-
dent der Flurgenossenschaft Ringstras-

se, Toni Schuler aus Schwyz, René Koch
vom Sport- und Seminarhotel Stoos,
den damals zustdndigen Bauprasiden-
ten Pius Deck aus Morschach, Martin
Langenegger, Geschiftsleiter Stoos-
bahnen, und weitere Géste begriissen.
Dann eroffneten René Koch, der sich
finanziell massgeblich an der Sanierung
beteiligte, sowie alt Bauprisident Pius
Deck das Fest mit der offiziellen Frei-
gabe des sanierten Strassenstiickes.

Information und Unterhaltung
fiir Jung und Alt

Anschliessend nahm das Strassenfest
rund um den Stoos an zwolf Stationen
seinen Anfang. Die Stdosler Vereine, Ho-
tels, die Bergschule und die Feuerwehr
warteten mit verschiedenen Attraktionen
auf. Dabei 6ffnete die Bergschule ihre Tii-
ren zum Besuch und Spiel. Allgemein
wurde der Jugend an diesem Fest viel

Aufmerksamkeit geschenkt. Mit einem
Tag der offenen Tiir stellte sich die ein-
heimische Feuerwehr vor, die gleichzei-
tig eine Festwirtschaft im «Balmberg»
betrieb. Musik gab es ebenfalls in der
«Caschu Alp» und dem «Alpstubli». Bei
letzterem Hotel fand auch der gemiitli-
che Abschluss mit Musik und Tanz statt.

OKP Toni Schuler war trotz zweige-
teiltem Wetter iiberaus zufrieden mit
dem Festverlauf: «Wir erlebten einen
unfallfreien und sehr gelungenen An-
lass. Es kamen nicht {ibermassig viele
Leute, dafiir hatten die Besucher Zeit
fiir gute Gespriche. Auch die Gruppie-
rungen meldeten mir nur Erfreuli-
ches.»
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Mehr Bilder von diesem und weiteren
Anlassen finden Sie auf: bote.ch
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den Werken von Mali Lazell.

Caroline Briihimann (von rechts) von Kunstkabinen hielt die Begrilissungsrede mit
Fotografin Mali Lazell und Radiomacher Rolf Simmen.

Bilder: PD

Ratgeber

Wie reklamiereich hoflichim Restaurant?

Stil Kiirzlich war ich mit meiner Familie fein essen. Als ich das Steak durchgebraten statt wie bestellt medium
bekam, beschwerte ich mich beim Service. Meine Frau schalt mich hinterher, ich hétte das hoflicher sagen konnen.
Doch wie reklamiere ich iberhaupt hoflich?

Essen im Restaurant ist ein
besonderes Ereignis. Die
meisten Menschen freuen sich
auf ein gemiitliches Beisam-
mensein in schonem Ambiente
und mit gutem Essen. Ist dann
etwas mit dem Essen nicht in
Ordnung, ist eine Beanstan-
dung angebracht -und zwar
nicht erst, nachdem der Teller
halb leer ist, sondern nach dem
ersten oder zweiten Bissen.
Gemiss Untersuchungen
zeigen Menschen in Situatio-
nen, in denen sie nicht bekom-
men, was sie wollen, insbeson-
dere drei verschiedene Verhal-
tensweisen. Erstens: Sie sagen
nichts, argern sich und be-
schweren sich bei ihren Tisch-
genossinnen dariiber, dass
ihrem Wunsch nicht entspro-
chen wird. Zweitens: Sie be-
schweren sich lauthals bei der
Servicekraft. So oder so ahn-
lich: «Ich habe mein Steak
medium bestellt und bekomme

eine trockene Schuhsohle und
dies in einem renommierten
Restaurant. Das ist unerhort.
Hatten Sie meine Bestellung
nicht korrekt weitergeleitet?»
Drittens: Sie sagen in ruhigem
Ton zur Servicefachkraft: «Ich
habe mein Steak medium
bestellt. Was ich bekommen
habe, ist jedoch fest durchge-
braten. Ich bitte Sie, dieses

Kurzantwort

Ein Essen im Restaurant ist et-
was Besonderes, das man ge-
niessen will. Stimmt etwas mit
dem servierten Gericht nicht,
darf man reklamieren, sollte es
aber bald und in hoflicher Form
tun. Bringen Sie Ihre Reklamation
freundlich, hoflich und wohlwol-
lend an. Und nicht vergessen: Wir
alle machen mal Fehler. (sh)

Steak zuriickzunehmen und
mir eines zu bringen, das
medium ist. Danke.»

Meckern fiihrt zu nichts

Die ersten beiden Strategien
sind respektlos und unproduk-
tiv. Wenn uns etwas nicht
gefallt, bringen uns negative
Kritik, Norgelei und Meckerei
nicht weiter. Auch ein Angriff
auf oder eine abwertende
Bemerkung iiber die Service-
kraft ist weder die feine Art
noch zielfithrend, zumal die
Servicekraft selbst nicht dafiir
verantwortlich ist, was sie
serviert. Mehr noch, unser
respektloses Verhalten verdirbt
sowohl uns selbst als auch der
Servicekraft und unseren
Tischgenossen die Laune.
Man versetze sich in die
Lage der Servicekraft. Wie
fiihlt man sich nach einer
Standpauke? Und bestimmt ist
uns allen bei privaten Gisten

auch schon mal ein Malheur
passiert. Hier mochten wir
auch nicht von unseren Gésten
mit Vorwiirfen tibersit werden.
So diirfen wir auch in
einem Restaurant davon
ausgehen, dass der Gastgeber
kooperativ ist. Zumal wir das
Recht haben, dass unserer
Bestellung entsprochen wird.
Einfacher machen wir es den
Verantwortlichen, wenn wir
uns dabei hoflich verhalten.
Folglich besteht die beste
Strategie darin, unseren
Wunsch freundlich, ruhig, aber
bestimmt auszudriicken und
wiahrenddessen die Service-
kraft wohlwollend anzuschau-
en. Dies entspricht der dritten
Variante wie oben geschildert.
Halten Sie Thren Unmut im
Zaum. Niemand will Sie ab-
sichtlich drgern. Fehler passie-
ren nun mal. Machen Sie die
Servicekraft nicht zu Ihrem
Feind, sondern zu Threr Ver-

biindeten. Vertrauen Sie dar-
auf, dass jeder gute Gastgeber
bestrebt ist, seinem Gast zu
helfen und den Fauxpas gerade
zu biegen. Hoflichkeit erleich-
tert es dabei beiden Seiten,
eine gute Losung zu finden.

Lic. phil. Irene Wiiest, Eich
Skill-Coach, Organisations- und
Kommunikationsberaterin,
www.irenewuest.ch

Suchen Sie Rat?

Schreiben Sie an: Ratgeber LZ,
Maihofstrasse 76, 6002 Luzern.
E-Mail: ratgeber@luzernerzeitung.ch
Bitte geben Sie lhre Abopass-Nr an.

Lesen Sie alle unsere Beitrdge auf
www.luzernerzeitung.ch/ratgeber.
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Nattirlich leben
von A-Z

wie

Duvet

aus Alpaca, Hanf,
Kamel, Leinen,
Rosshaar, Seide, Tencel

Wo die Natur zuhause ist:
Haus zum Pilatus
Pilatusstrasse 41, Luzern

lunaluna.ch
sleepgreen.ch



